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Аннотация: В статье кратко изложены теоретические аспекты детских 

конфликтов, описаны причины их возникновения, приводятся рекомендации 

по разрешению конфликтных ситуаций между дошкольниками, а также игры, 

которые помогают развивать у дошкольников коммуникативные навыки, 

позволяющих приобрести социальный опыт. 

Annotation: The article briefly outlines the theoretical aspects of children`s 

conflicts, describes the causes of their occurrence, provides recommendations for 

resolving conflict situations between preschoolers, as well as games that help 

develop communication skills in preschoolers that allow them to gain social 

experience. 
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Детский конфликт прежде всего это следствие неумения дошкольников 

выстроить свои взаимоотношения во время совместной игры или 

деятельности. Совместное взаимодействие – это проверка умения людей 

согласовывать свои интересы, вступать в отношения взаимопонимания и 

диалога, подчинять свои желания интересу общего дела. Но эта способность у 

детей чаще всего не сформирована. Очень важно для взрослого научить детей 

решать вопросы межличностных отношений мирным путем. А уж если 

конфликт случился – научить выходить из него с минимальными потерями. 

В период дошкольного детства взрослые сталкиваются довольно часто с 

детскими конфликтами. Исследователи считают, что у детей старшего 

возраста конфликты чаще всего возникают из-за правил игры, в среднем 

возрасте – из-за ролей, а у малышей - из-за игрушек. 

Таким образом, возникающие ссоры между дошкольниками отражают 

их возрастное развитие. Постепенно дети от стычек из-за игрушек переходят 

к спорам и разногласиям по поводу того, правильно ли действует тот или иной 

ребенок в ходе игры. 

Конфликты разделяют на два вида: внешний и внутренний. Первые 

возникают во время совместной деятельности и общения.  Обычно они 

возникают в сфере отношений детей и не затрагиваются более глубокими 

межличностные отношения. Внешние конфликты носят временный, 

ситуативный характер, и как правило, разрешаются самими детьми. Такие 
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конфликты нередко полезны, так как они позволяют ребенку самостоятельно 

решать возникшие проблемные ситуации и координируют полноценные 

взаимоотношения детей. 

Внутренние психологические конфликты чаще всего скрыты от 

наблюдения. Они отличаются от внешних и вызывается противоречиями 

между запросами сверстников и объективными возможностями детей в их 

совместной деятельности. 

Дошкольники не могут разрешить внутренние противоречия без 

содействия взрослых. Скрытые конфликты негативны, они сдерживают 

формирование полноценных, гармоничных отношений. В процессе этих 

разногласий ограничивается внутренний мир ребенка, его позитивное 

эмоциональное состояние. Малыш не может удовлетворить своих 

потребностей, трансформируются межличностные отношения, возникает 

психологическая изоляция от сверстников. При коммуникации детей со 

сверстниками возникают различные ситуаций, которые требуют проявления 

доброжелательного отношения друг к другу. Детям необходимо уметь 

согласовывать свои действия ради достижения общих целей. Дошкольнику 

нелегко представить, что ощущает сверстник, так как он еще не осознает свой 

внутренний мир, свои переживания, намерения. Ребенок видит только 

внешнее поведение другого и не может осознавать, что каждый сверстник 

также обладает своим духовным миром, интересами и желаниями. 

Участники детского коллектива подразделяются на популярных и 

непопулярных. К непопулярным относят тихих, вредных, агрессивных, плохо 

владеющих игровыми действиями и речью, а популярные дети – это ловкие, 

умелые, смышленые. Дошкольники не контактируют с детьми, с которыми 

трудно договориться, кто нарушает правила, не умеет играть, медлительные, 

неумелые. При взаимодействии конфликтные ситуации часто провоцируют те 

дети, которых сверстники игнорируют (жалобщики, всезнайки, максималисты 

и др.). 

Основными причинами возникновения конфликтов Я.Л.Коломинский и 

Б.П.Жизневский назвали: 

1. «Разрушение игры» — разногласия из-за поведения детей, которые 

вмешивались в процесс игровой атмосферы, воображаемой игровой ситуации. 

2. «По поводу выбора общей темы игры» — обсуждение вопроса в какую 

игру будут играть. 

3. «По поводу состава участников игры» — споры детей о том, кто 

именно будет играть в данную игру. 

4. «Из-за ролей» — конфликты возникают из-за разногласий, кто будет 

выполнять наиболее привлекательную либо неинтересную роль. 

5. «Из-за игрушек» —сюда входили споры из-за обладания игрушками. 

6. «По поводу сюжета игры» — дети не могут договориться, каким 

образом должна проходить игра, какие в ней будут игровые ситуации, роли и 

их взаимодействия. 

7. «По поводу правильности игровых действий» — дети конфликтуют, 

если в игре кто-то из участников действует не по правилам. 
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В детском коллективе конфликтные ситуации случаются довольно часто 

и обычно разрешаются сами собой. Небольшие ссоры и разногласия – это 

обычные проявления действительности, опыт взаимодействия с окружающим 

миром, со сверстниками, без которого ребенок не может обойтись. Детям 

нужно учиться самим выходить из конфликтных ситуаций и прекращать 

споры. 

Для разрешения конфликтных ситуаций существует деструктивный и 

конструктивный способы. В первом варианте отношение ребенка выражается 

позицией: «Силой заставлю их играть», «Пожалуюсь взрослому, и она 

заставит всех играть», «Заберу игрушки и буду играть один». Во втором случае 

малыш решает вопрос разрешения конфликта путем позитивного отношения 

к ссоре: «Вместе с ребятами решим, как будем играть», «Поделюсь 

игрушками». 

При решении конфликтов взрослому очень хорошо применять методику 

активного слушания. Это умение слушать и слышать ребенка. При 

активном слушании ребенку дают понять, что все о чем он поведал, его мысли 

и чувства взрослый понимает и принимает. В процессе слушания очень важно 

постоянно осуществлять обратную связь: отражать информацию и чувства 

ребенка. Взрослый выказывает поддержку, уточнения, слушает с сочувствием, 

повторяет наиболее важные мысли и чувства (т.е. подтверждает, отражает 

содержание информации и чувств ребенка). При этом педагог занимает 

нейтральную позицию, не принимает ничью сторону. Во время беседы 

обязательно нужно убедиться, что правильно поняли рассказ малыша, 

выдержать паузу – это время принадлежит ребенку, которая помогает ребенку 

разобраться в своем переживании. После ответа ребенка не надо сразу 

высказывать свое мнение, может он еще что-то добавит. Разговаривать важно 

в спокойной обстановке. Если ребенок еще не готов услышать слова 

взрослого, то это можно по его внешнему виду: если его глаза смотрят в 

сторону, «внутрь» или вдаль. 

При разрешении конфликтной ситуации необходимо выслушать всех 

участников спора.  Каждый высказывает свою точку зрения и понимает, что в 

его проблему вникают. Дети должны сами сделать выводы из своих 

собственных слов. При обсуждении нужно правильно задавать вопросы: что 

произошло? (сформулировать суть конфликта), выяснить причины (почему 

это произошло), что привело к конфликту, определить и назвать какие чувства 

вызвал конфликт у участников, как быть в этой ситуации. 

В детском коллективе ссоры легче предупреждать, чем разрешать, 

наиболее перспективно предупреждение конфликтов на стадии их 

зарождения. 

Понять, что назревает конфликтная ситуация можно по повышению 

тембра голоса, нарушению правил игры, обзыванию, нежеланию играть с 

конкретным ребенком. Педагогу необходимо обращать внимание на каждый 

такой момент и принять меры по предупреждению назревающего конфликта. 

В коллективе детей нужно формировать и поддерживать 

доброжелательную обстановку, оптимальный нравственно-психологический 
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климат, авторитет воспитателя. Важен личный пример воспитателя, который 

к каждому ребенку относиться как к личности с ее достоинствами и 

индивидуальными особенностями. Взрослый должен заметить нежелательные 

проявления и перестроить их не приказным порядком, а психологическим 

путем, используя совместные игры и занятия. 
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