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Annotatsiya: Ushbu maqolada ishonch va ishonchsizlik tushunchalarining
mazmun-mohiyati, ularning shakllanishiga ta’sir etuvchi psixologik, ijtimoiy va
pedagogik omillar yoritilgan. Shuningdek, insonlararo munosabatlarda ishonch
muhitini  yaratishning shart-sharoitlari, kommunikativ jarayonlarda ochiqlik,
samimiylik va mas’uliyatning ahamiyati tahlil qilingan.

AHHoOTanusi: B naHHON cTaThe pacKphIBAECTCA CYIIHOCTb MOHSATHI TOBEpUs U
HEJ0BEpHsl, a TAaK)Ke ICUXOJIOTMYECKUE, COLMaIbHbIE U TeNaroruyeckue (QpaxTopsl,
BAMstone Ha ux (¢GopmupoBanue. [IpoaHanm3upoBaHbl YCIOBHS CO3/aHUs
atMocepbl JT0OBEpUs B MEXKIMYHOCTHBIX OTHOIICHUSAX, 3HAYEHHE OTKPBITOCTH,
UCKPEHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH B KOMMYHHUKATUBHBIX MPOLIECCAX.

Annotation: This article discusses the essence of trust and distrust, as well as
the psychological, social, and pedagogical factors influencing their formation. The
conditions for creating an atmosphere of trust in interpersonal relationships and the
importance of openness, sincerity, and responsibility in communication processes are
analyzed.
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Psixologiya fanida o‘ziga nisbatan ishonchning tarkib topishi o‘ziga xos ahamiyat
kasb etadi. Shu bois, ushbu omillar ishonchning turli darajalari va turlari uchun xosdir.
Tadqiqotchilarning aksariyati omillarning quyidagi guruhlari ahamiyatini alohida qayd
etishadi: o‘zaro aloga vaziyatining o‘ziga xos xususiyativa ahamiyati, ishonch
ob’ektining xarakteristikasi, ishonch sub’ektining shaxsga doir o‘ziga xos
xususiyatlari.

Ishonishga tayyorlik holatiga ta’sir ko‘rsatuvchi shaxsga doir omillar orasida
boshga odamlarga va olamga ishonishga umumiy yo‘naltirish berish hamda sub’ektiv
nazorat darajasi eng yaxshi o‘rganilgan omlllar hisoblanadi
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Ijtimoiy-psixologik omillar — odamlar o‘rtasidagi muloqot sifati, ishonchli
munosabatlar tarmog‘i, ijtimoly qo‘llab-quvvatlash mavjudligi ham ishonchni
shakllantiradi. Uzoq muddatli, barqaror va ochiq kommunikatsiyaga asoslangan
aloqgalar ishonchni mustahkamlasa, yolg‘on, manipulyativ yoki ikkiyuzlamachi xatti-
harakatlar ishonchsizlikka olib keladi *

Ishonch va ishonchsizlikni shakllantirishda psixologik omillarning o‘rni katta.
Psixologik faktorlar shaxsning o‘zini ganday anglashiga, boshqalar bilan qanday
munosabatda bo‘lishiga, emotsional barqarorligiga va o‘ziga nisbatan ishonchiga
bog‘ligdir. Bu omillar bir-biri bilan chambarchas bog‘liq bo‘lib, ishonchni
shakllantirish yoki uning yo‘qolishiga ta‘sir k ‘rsatadi.

1. O¢‘ziga bo‘lgan ishonch:O‘ziga ishonchning yuqori darajasi insonning
boshqalarga ishonch bildirish imkoniyatini oshiradi. O‘ziga ishonchsiz shaxslar, o‘zida
yoki boshqalarda xatoliklarni kutib, doimiy ravishda ehtiyotkorlik bilan munosabatda
bo‘ladi. Bandura tomonidan ta‘riflangan “self-efficacy” (o‘z harakatining
samaradorligiga ishonch) yuqori bo‘lgan odamlar boshqalarga ham o‘zlari kabi
samarali ishonch bilan yondashishadi. Ular ijtimoiy interaksiyalarda ishonchni ko‘proq
namoyon etishadi.?

2. Emotsional barqarorlik:Psixologik tadqiqotlar ko‘rsatadiki, emotsional
barqarorlik va psixologik moslashuvchanlik yuqori bo‘lgan shaxslar ko‘proq ishonchli
bo‘lishadi. Bunday shaxslar stressga chidamlidirlar va ular boshqgalarga bo‘lgan
ishonchni osonlik bilan namoyon etishadi. Emotsional jihatdan beqaror va doimiy
xavotirda bo‘lgan shaxslar esa ishonchsizroq bo‘lishadi, chunki ular boshqalarga ta‘sir
ko‘rsatuvchi xatti-harakatlarni noaniq va xavfli deb bilishadi.

3. Ijtimoiy ta‘sir va o‘zaro ta‘sirchanlik:Psixologik omillar orasida odamning
boshqalardan qanday ta‘sir olishi ham katta rol o‘ynaydi. Agar biror shaxs boshqalar
tomonidan tasdiglangan yoki qo‘llab-quvvatlangan bo‘lsa, uning ishonchi kuchayadi.
Shu bilan birga, ijtimoiy tarmoglar va atrof-muhitning tasiri ishonchni shakllantiradi,
chunki insonlar o‘zgarishlarni boshqalarga o‘xshash tarzda gabul giladilar.?

4. Tajribalar va kechgan voqealar:O‘tmishdagi tajribalar, aynigsa salbiy
tajriba, ishonchni shakllantirishda asosiy o‘rin tutadi. Yangi insonlarga bo‘lgan
ishonch, avvalgi xato yoki zararli tajribalardan keyin pasayishi mumkin.* Misol uchun,
eng katta ishonchni yo‘qotish - bu odamlar tomonidan aldanish yoki xiyonatni boshdan
kechirishdir. Bu kabi tajriba ishonchsizlikni kuchaytiradi va keyingi ishonchli aloqalar
uchun ko‘proq vaqt talab qiladi.

5. Kognitiv faktorlar va qabul qilish:Shaxsning dunyoqarashi va kognitiv
yondashuvlari ishonch va ishonchsizlikni shakllantirishda muhimdir. Agar shaxs
boshqalarga nisbatan doimiy shubha bilan yondashsa yoki negativ fikrlashga moyil
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bo‘lsa, uning ishonchsizligi kuchayadi. Shu bilan birga, optimistik, ijobiy fikrlar va
boshgalarga ijobiy munosabat ishonchni mustahkamlashga yordam beradi.®

Madaniy va axloqiy sharoitlar — jamiyatda hukm suruvchi qadriyatlar, odob-
axloq me‘yorlari va ishonchlilikning baholanish mezonlari ham bu jarayonda muhim
rol o‘ynaydi. Yuksak axloqiy tamoyillarga amal qgilinadigan muhitda ishonch darajasi
odatda yugqori bo‘ladi.®

Institutsional va siyosiy omillar — davlat tizimlarining shaffofligi, qonun
ustuvorligi, adolatli boshqaruv va korrupsiyaning mavjudligi yoki yo‘qligi
odamlarning institutlarga bo‘lgan ishonchini belgilaydi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
kuchli institutlar, oshkoralik va hisobdorlik tamoyillari mavjud bo‘lgan jamiyatlarda
fuqarolarning ishonchi yuqori bo‘ladi ’

Bundan tashqari, axborot mubhitining sifati ham muhim omil hisoblanadi.
To‘g‘ri, tekshirilgan va ishonchli axborot mavjudligi — ishonchni kuchaytiradi.
Aksincha, yolg‘on xabarlar, noto‘g‘ri ma‘lumotlar va dezinformatsiya ishonchsizlikka
olib keladi®.

Shunday qilib, ishonch va ishonchsizlik — bu faqgat shaxsiy his-tuyg‘ular emas,
balki ko‘plab ichki va tashqi omillar ta‘sirida shakllanuvchi murakkab ijtimoiy-
psixologik jarayonlardir.
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